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Formar competencias profesionales en el ámbito de la mediación y resolución de conflictos, 
generando un conocimiento general de la teoría del conflicto, de las habilidades y técnicas 
necesarias para afrontar constructivamente los conflictos, identificando posibles soluciones 
para aquellos ámbitos en los que los procedimientos de resolución de conflictos más se han 
desarrollado: civil, mercantil, familiar, laboral, penal.

C A M P U S  V I R T U A L

Clases
en vivo

Talleres y casos
prácticos

Acompañamiento
de tutor

Atención
personalizada

El Magíster en
Mediación y Resolución
de Conflictos podrá:

Diseñar, planificar y controlar sistemas 
de mediación y diálogo.

Desarrollar proyectos y sistemas de 
resolución de conflictos para las 
organizaciones.

Reconocer las particularidades de la 
mediación en distintos ámbitos (escolar, 
familiar, comunitario, organizacional, 
comercial, sanitario, internacional, penal) 
para seleccionar las técnicas de 
mediación adecuadas para su resolución.

•

•

•

Analizar el curso de los conflictos e identificar 
qué intervenciones pueden ser convenientes 
en cada momento de su evolución.

Interpretar las bases y propósitos de la 
Mediación en el ámbito social y/o comunitario 
y aplicar eficazmente herramientas de 
intervención.

Analizar conflictos internacionales y 
argumentar modelos y estrategias de 
intervención en los mismos.

•

•

•



Ahora puedes inscribirte en nuestros Programas de Maestrías a través del nuevo proceso de 
admisión en línea, el cual podrás realizar desde cualquier dispositivo de manera rápida y 
sencilla siguiendo estos pasos:

Pago de Matrícula
y 1era cuota

Formulario de
Inscripción y carga

de Documentos

1 2

Registro del título de Tercer Nivel  descargado en PDF de la 
plataforma del Ministerio de Educación o su equivalente.

Copia a color de la cédula de ciudadanía o pasaporte en 
el caso de estudiantes extranjeros en formato PDF.

Foto digital actualizada tamaño carnet en formato JPG.
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REQUISITOS
de postulación

PROCESO
en línea

PLAN DE ESTUDIOS
MALLA CURRICULAR
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Proyecto
Integrador

Mediación Civil
y Mercantil

Mediación
Penal

Mediación 
Familiar

Mediación 
Laboral

Metodología de
la Investigación

Argumentación
Jurídica

Técnicas de Resolución
de Conflictos y

Negociación

Teoría y
 Constitución

Conflictos
y Mediación
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